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第一章 总 则

第一条　为贯彻落实上海市精神文明建设“十四五”发展规划，扎实

推进上海市文明社区创建活动，使创建工作规范化、制度化、科学化，特

制定本办 法。

第二条　本办法所称“社区”包括全市行政区划内的各街道、各类工

业区及园区等。部分城市化程度较高、形态较为完备的乡镇也可选择申报

创建上海市文明社区，并不再参与上海市文明镇创 建。

“上海市文明社区”是经全国评比达标表彰工作协调小组批准的市级创

建示范项目，是中国共产党上海市委员会（以下简称“市委”）、上海市人

民政府（以下简称“市政府”）在群众性精神文明创建活动方面授予社区的

最高称 号。

上海市文明社区是指高举中国特色社会主义伟大旗帜，深入学习宣传

贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和系列重要讲话精神，全面落实

市、区两级关于精神文明建设工作部署，物质文明和精神文明协调发展的

先进社区，是与上海市文明镇并列的称 号。

第三条　上海市文明社区创建是全市精神文明建设工作的重要内容，

是上海市文明城区创建的基础，是吸引广大市民群众和单位参与精神文明

建设，开展群众性自我教育、自我管理、自我服务的有效途径，也是推进

社会建设、加强社会管理，培育良好社会道德风尚的重要抓 手。

开展上海市文明社区创建必须坚持以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，坚持新发展理念，坚持以人民为中心，围绕举旗帜、聚民心、

育新人、兴文化、展形象的使命任务，大力培育和践行社会主义核心价值

观，服务市、区中心工作，坚持为民利民惠民，注重日常经常平常，持续

推进各项创建工 作。

第四条　上海市文明社区创建由上海市精神文明建设委员会办公室

（以下简称“市精神文明办”），在上海市精神文明建设委员会（以下简称

“市文明委”）领导下统筹协调开展，由各区牵头协调，各街道、乡镇、工

业区、园区等具体组织实 施。

第五条　各街道、乡镇、工业区、园区等要把创建上海市文明社区纳
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入区域发展规划，建立健全党（工）委统一领导、党政齐抓共管、文明委

组织协调、有关部门各负其责、全社区共同参与的领导体制和工作机制，

结合实际，建立包括任务分工、动态管理、群众监督等在内的创建工作制

度，形成上下贯通、整体联动、合力推进的创建工作局 面。

第二章 创建标准

第六条　创建上海市文明社区要符合下列标 准：

（一）社会主义精神文明建设扎实有力

积极开展习近平新时代中国特色社会主义思想学习宣传教育，抓好党

员干部理论武装，加强面向全社区的理论宣传普及；深化中国特色社会主

义和中国梦学习宣传教育；积极推进文明培育、文明实践等精神文明建设

各项工 作。

（二）政务环境廉洁高效

严格依法行政，规范政务行 为。

（三）法治环境公平正义

加强基层法治建设；加强基层民主和基层组织建设，健全社区民主建

设与管理制度，健全群众参与治理机制，赋能基层治 理。

（四）人文环境健康向上

加强社区科普工作；不断提升基层公共文化服务水平，丰富基层群众

文化生 活。

（五）生活环境和谐宜居

打造优良社区秩序，建设优美社区环境；优化社区公共服 务。

（六）社会环境安全稳定

加强社区公共安全体系建设；构建完善突发公共事件应急处理体系，

提高社区安全发展和综合减灾能  力。

（七）生态环境有利于可持续发展

树立绿色环保理念，加强生态环境保护，开展各类生态文明主题宣传

教育活动，倡导简约适度、绿色低碳的生活方 式。
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（八）创建工作机制常态、长效

加强组织领导；加强创建投入保障力度；发挥社区各界参与创建积极

作 用。

第三章 创建管理

第七条　各街道、乡镇、工业区、园区等，要结合实际，制订创建工

作规划和具体工作计划，并把工作开展情况作为各级领导干部政绩考核的

重要内  容。

第八条　各街道、乡镇、工业区、园区等党政领导班子要定期研究创

建工作，提供必要保障支持，主要负责同志要深入基层加强指 导。

第九条　各街道、乡镇、工业区、园区等精神文明建设委员会及其办

公室要有健全的工作制度和具体的保障措施，精神文明建设委员会各成员

单位分工明确、责任落实，群团组织和其他社会组织积极发挥作用，形成

齐抓共管合 力。

第十条　上海市文明社区创建的日常管理工作，主要包 括：

（一）制订创建规划和实施方案，统筹协调、组织发动社区内各部门、

单位和各界人士积极参与各项创建工 作。

（二）落实日常工作指导，并检查创建进展情况，对存在问题或推进不

力的，提出整改意见并督查整改情 况。

（三）及时总结推广上报创建过程中的经验、做法及案 例。

（四）及时协调解决创建过程中的各类实际问题和困难，解决不了的，

及时上报所在区相关部 门。

第四章 创建流程

第十一条　新申报参与上海市文明社区创建的街道、乡镇、工业区、

园区等，应达到三年的创建期，并在申报前十二个月内未出现以下情 形：

（一）党政领导班子成员严重违纪或违法犯 罪。

（二）发生重大刑事案 件。
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（三）发生重大安全生产事故、食品药品安全事故、环境污染事件、文

物盗掘损毁案件  等。

（四）发生重大群体性事件或重大舆情事 件。

（五）发生重大破坏自然资源案 件。

（六）发生影响恶劣的“黄赌毒”及涉黑涉恶案件，发生邪教、非法宗

教活动或与精神文明建设要求极不相符的其他事 件。

（七）发生重大聚集性传染病事件以及其他影响公共健康安全的事 件。

第十二条　新申报参与上海市文明社区创建，须按以下流程进 行：

（一）社区自评

申报参与上海市文明社区创建的街道、乡镇、工业区、园区等，要依

据《上海市文明社区测评体系》（2021 年版）进行自评，自评分 95 分以

上（总分 100 分）的，于新一轮创建周期第一年，向所在区提交正式创建

申 请。

（二）区级申报

各区依据《上海市文明社区测评体系》（2021 年版），组织开展区内自

查评估，按照市精神文明办下发名额，择优向市精神文明办申报创建名 单。

（三）市级考核

市精神文明办依据《上海市文明社区测评体系》（2021 年版），组织对

申报主体进行测评，测评方式包括实地考察、网上申报，具体形式、要求

以当年度市精神文明办工作安排为准。市精神文明办按照既定名额，以测

评成绩为主要依据，择优确定新一届上海市文明社区初步候选名 单。

（四）意见征询

市精神文明办就新一届上海市文明社区初步候选名单，结合相关创建

工作要求，征询市级职能部门意 见。

（五）正式命名

市精神文明办汇总相关测评及意见征询结果，提出新一届上海市文明

社区正式候选名单，报请市文明委审议通过后，由市委、市政府正式命 名。

第十三条　上海市文明社区创建周期为三年，已获得上海市文明社区

称号的街道、乡镇、工业区、园区等，须在新一轮创建周期第一年，向所

在区提出复查申请，并结合创建年度参加市级复查工作，具体工作安排由
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市精神文明办统一部署。复查通过的，继续保留上海市文明社区称号；未

通过的，须依据前述流程，在下一创建周期重新申 创。

第五章 附 则

第十四条　各区可根据本办法，结合各自实际情况，制订相应的实施

细 则。

第十五条　本办法解释权属市精神文明办，所作的解释与本办法具有

同等效 力。

第十六条　本办法自发布之日起实施，原相关规定即时废止。


